
 

 

 
ЗАТВЕРДЖЕНО  

Правління АКЦІОНЕРНОГО ТОВАРИСТВА «КОМІНБАНК» 
           Протокол № 24/09-1 від 24 вересня 2024 року 

 

 

 

 

Вводяться в дію з 07 жовтня 2024 року 

 

 

 

 

 

 

 

 

ЗМІНИ №2 
до Правил надання платіжних та інших послуг корпоративним 

клієнтам в АКЦІОНЕРНОМУ ТОВАРИСТВІ «КОМІНБАНК»   
(затверджених Правлінням Банку від 31.01.2024, протокол № 31/01-1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Київ - 2024 

   



 

Зміни №2 до Правил надання платіжних та інших послуг корпоративним клієнтам 

в АКЦІОНЕРНОМУ ТОВАРИСТВІ «КОМІНБАНК» (версія 4.2) 

 

2 
 

 

І. Підстава внесення змін: 
- запровадження у Банку нової версії Клієнт-Банку «PAY CIB» (перехід на оновлену версію 

iFobs). 
  

ІІ. Текст змін:   
2.1. До Правил надання платіжних та інших послуг корпоративним клієнтам в АКЦІОНЕРНОМУ 
ТОВАРИСТВІ «КОМІНБАНК» (далі - Правила) внести наступні зміни: 

2.1.1. У розділі 4 «УМОВИ ПЛАТІЖНОЇ ПОСЛУГИ З ВІДКРИТТЯ, ОБСЛУГОВУВАННЯ ТА 
ЗАКРИТТЯ ПОТОЧНИХ РАХУНКІВ»: 
- у підпункті 4.1.1. пункту 4.1. в абзаці другому після слів «та нормативно-правовими актами 

НБУ» слова «з питань фінансового моніторингу» видалити;   
- у підпункті 4.5.4. пункту 4.5. в абзаці третьому після слів «з питань фінансового моніторингу» 

доповнити словами «, зокрема - Положенням про здійснення банками фінансового 
моніторингу, затвердженого Постановою Правління Національного банку України від 
19.05.2020 № 65.».    

2.1.2.  У розділі 5 «УМОВИ НАДАННЯ ПЛАТІЖНИХ ТА ІНШИХ ПОСЛУГ ЗА ДОПОМОГОЮ 
ЗАСОБУ ДИСТАНЦІЙНОЇ КОМУНІКАЦІЇ, А САМЕ СИСТЕМИ ДИСТАНЦІЙНОГО 
ОБСЛУГОВУВАННЯ  «PAY CIB»: 

- у пункті 5.1. підпункт 5.1.3. викласти в  наступній редакції: «5.1.3. Банк передає 
Клієнту/уповноваженим особам Клієнта інформацію для доступу в СДО «PAY CIB», 
відправляючи Пароль та Логін на вхід у систему у вигляді Sms на фінансовий телефонний 
номер Клієнта / уповноважених осіб Клієнта, вказаний у Заяві на підключення користувачів 
клієнта до СДО «PAY CIB».»; 

- у пункті 5.2. слова «Реєстрація Клієнта, отримання» замінити словом «Генерування»; 

- у пункті 5.2. підпункт 5.2.1. викласти в наступній редакції: «5.2.1. Клієнт/ уповноважені 
особи Клієнта самостійно здійснюють генерування Ключів в системі СДО «PAY CIB» Online - 
через сайт Банку (WEB клієнт)»;  

- у пункті 5.2. підпункт 5.2.2. викласти в наступній редакції: «5.2.2. Клієнт/ уповноважені 
особи Клієнта реєструються в СДО «PAY CIB» на Сайті Банку за адресою  https://pay.cib.com.ua. 
Під час генерування Ключів в СДО «PAY CIB» Клієнт/уповноважені особи Клієнта користуються 
інструкцією, що розміщена на Сайті Банку. Клієнт/уповноважені особи Клієнта самостійно при 
отриманні Логіну і Паролю у вигляді Sms на фінансовий телефонний номер, вказаний у Заяві 
на підключення користувачів клієнта до СДО «PAY CIB», заходять на Сайт Банка 
http://cib.com.ua в розділ «Інтернет – банкінг СДО «PAY.CIB», виконують зміну пароля для входу 
у СДО «PAY CIB». Після зміни паролю здійснюють вхід у СДО «PAY CIB» та виконують 
генерування Ключів. Після реєстрації у WEB клієнті, Клієнт/ уповноважені особи – користувачі 
СДО «PAY CIB» можуть встановити додаток (Wіn 32 клієнт) на комп’ютер та користуватись 
таким додатком. 
До генерування Ключів та їх активації, система WEB клієнт працює у обмеженому режимі, без 
можливості підписати документи та відправки їх на обробку до Банку»;   

- у пункті 5.2. підпункт 5.2.8. викласти в наступній редакції: «5.2.8. Клієнт надає до Банку 
документи, зазначені в пункті 5.2.5 цих Правил. Термін дії Стартових паролів становить 40 днів 
з моменту їх генерування Банком. Стартовий пароль стає недійсним, якщо протягом 40 днів 
уповноважена особа Клієнта - Користувач СДО «PAY CIB»  не здійснить перший вхід у СДО 
«PAY CIB». У випадку, якщо протягом зазначеного в цьому абзаці цих Правил строку 
уповноважена особа Клієнта - Користувач СДО «PAY CIB» не здійснив вхід в СДО «PAY CIB», 
то така уповноважена особа Клієнта - Користувач СДО «PAY CIB» зобов’язана запросити 
повторно надання первинних логінів та паролів та здійснити генерування Ключів в СДО «PAY 
CIB» у порядку, визначеному пунктом 5.2.2 цих Правил. При цьому до виконання 
уповноваженими особами Клієнта - Користувачами СДО «PAY CIB»   дій, передбачених цим 
пунктом, Банк в будь-який час має право відмовитися від Договору в частині обслуговування 
СДО «PAY CIB» в порядку, визначеному п. 11.2.6 розділу 11 цих Правил.»;     
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- у пункті 5.4. підпункт 5.4.2. викласти в наступній редакції: «5.4.2 Банк, на підставі отриманої 
Заяви на блокування/розблокування Користувача /відновлення Ключів Удосконаленого 
електронного підпису у СДО «PAY CIB»/надання аварійних паролів  або повідомлення про 
компроментацію  Ключа ЕП,  блокує старі Ключі ЕП Користувачів СДО «PAY CIB», зазначених 
у Заяві на блокування/розблокування Користувача /відновлення Ключів Удосконаленого 
електронного підпису у СДО «PAY CIB»/надання аварійних паролів. У разі необхідності 
розблокування Користувачів СДО «PAY CIB» та надання їм Аварійних паролів, Клієнт подає до 
Банку Заяву на блокування/розблокування Користувача /відновлення Ключів Удосконаленого 
електронного підпису у СДО «PAY CIB»/надання аварійних паролів із зазначенням у ній 
необхідних даних щодо розблокування Користувачів СДО «PAY CIB» та надання Аварійних 
паролів таким Користувачам. В такому разі Банк створює нові Аварійні паролі на всіх 
Користувачів СДО «PAY CIB», що зазначені в Заяві на блокування/розблокування Користувача 
/відновлення Ключів Удосконаленого електронного підпису у СДО «PAY CIB»/надання 
аварійних паролів, відправляє повідомлення в sms та/або на e-mail Клієнта/уповноважених осіб 
Клієнта - Користувачів СДО «PAY CIB» з  Аварійними паролями.»; 

-  у підпункті 5.4.3. пункту 5.4. після слів «Отримавши інформацію» доповнити словами «в 
sms-повідомленні та/або» ;  

-  у підпункті 5.6.2. пункту 5.6. абзац п’ятий викласти у наступній редакції «В такому разі 
обслуговування Клієнта за допомогою СДО «PAY CIB» припиняється з наступного 
календарного місяця після закінчення зазначеного в цьому пункті строку»;  

- у пункті 5.6. після підпункту 5.6.3. доповнити підпунктом 5.6.4. наступного змісту: «Банк має 
право припинити обслуговування Клієнта за допомогою СДО «PAY CIB» в інших випадках, 
передбачених Договором та/ або Правилами та чинним законодавством України (в тому числі 
ст.15 Закону України «Про  запобігання та протидію легалізації (відмиванню) доходів, 
одержаних злочинним шляхом, фінансуванню тероризму та фінансуванню розповсюдження 
зброї масового знищення»).   У разі відмови Банку  від договору банківського рахунку  відповідно 
до вимог законодавства, що регулює відносини у сфері запобігання та протидії легалізації 
(відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом, фінансуванню тероризму та 
фінансуванню розповсюдження зброї масового знищення та законодавства в сфері реалізації 
спеціальних економічних та інших обмежувальних заходів (санкцій),  обслуговування Клієнта за 
допомогою СДО «PAY CIB» припиняється у строки передбачені Договором  та/ або цими 
Правилами та/або ВНД Банку з питань фінансового моніторингу, в тому числі – Правилами 
фінансового моніторингу АТ «КОМІНБАНК», та/або чинним законодавством, в тому числі з 
питань фінансового моніторингу.». В зв’язку із цим  підпункти 5.6.4. та 5.6.5. вважати 
підпунктами 5.6.5. та 5.6.6. відповідно;  

2.1.3.  У розділі 7 «УМОВИ НАДАННЯ ПЛАТІЖНОЇ ПОСЛУГИ З ОФОРМЛЕННЯ ТА 
ОБСЛУГОВУВАННЯ ДЕПОЗИТНИХ (ВКЛАДНИХ) ОПЕРАЦІЙ»:  
- у підпункті 7.1.3. пункту 7.1. у абзаці другому після слів «нормативно-правовими актами 
НБУ» доповнити словами «зокрема -  з питань фінансового моніторингу, законодавства в сфері 
реалізації спеціальних економічних та інших обмежувальних заходів (санкцій) та ін.».  

  

 


