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3MIHU Ne2
Ao lNpaBun HapaHHA NNaTDKHUX Ta iHWKWX NOCNyr KopnopaTMBHUM

knieHtam B AKLUWIOHEPHOMY TOBAPUCTBI «k KOMIHBAHK»
(3aTBepakeHux MpaeniHHam baHky Big 31.01.2024, npoTtokon Ne 31/01-1)

Kuis - 2024



3miHu Ne2 o MpaBun HagaHHA NNATRKHUX Ta iHLWKUX NOCAYT KOPMOPaTUBHUM KIliEHTaM
COMINBANK B AKLUIOHEPHOMY TOBAPUCTBI «KOMIHBAHK» (Bepcia 4.2)

l. MiacTaBa BHECEHHSA 3MiH:
3anpoBampkeHHs1 Y baHky HoBoi Bepcii KnienT-banky «PAY CIB» (nepexig Ha OHOBNEHY Bepcito
iFobs).

Il. TeKkcT 3MiH:
2.1. [o MNpaBun HagaHHA NNaTiKHUX Ta iHWKWX nocnyr kopnopaTtneHuM knieHtam B AKLUIOHEPHOMY
TOBAPUCTBI «kKOMIHBAHK» (gani - MpaBuna) BHECTM HACTYMHi 3MiHW:

2.1.1. Y po3dini 4 «YMOBM IMJIATIKHOI MOC/IYrn 3 BIQKPUTTS, OGCJ/TYITOBYBAHHS TA

3AKPUTTA NMOTOYHUX PAXYHKIB»:

- y nignyHkTi 4.1.1. nyHkTy 4.1. B ab3aui gpyromy nicns cniB «Ta HOpMaTUBHO-NPaBOBMMK aKTamu
HBY» cnoBa «3 nuTaHb )iHAHCOBOrO MOHITOPUHIY» BUAANUTY;

- y nianyHkTi 4.5.4. nyHKTYy 4.5. B ab3aui TpeTboMy nicns cniB «3 NUTaHb (PiHAHCOBOrO MOHITOPUHIY»
OOMOBHUTM CrnoBamMu «, 3okpema - [1onoXeHHAM npo 34iMCHEeHHA ©OaHkamn hiHaHCOBOrO
MOHITOPUHry, 3aTBepakeHoro [loctaHoBow [MpaBniHHA HauioHanbHoro 6aHky YKpaiHu Big
19.05.2020 Ne 65.».

2.1.2. 'Y po3pini 5 «<YMOBU HAOAHHA MNATDKHUX TA IHLWWKX nocnyr 3A 4OMOMOIoro
3ACObY OUCTAHUIMHOI KOMYHIKAUI, A CAME CWUCTEMU OUCTAHUIMHOIO
OBCJTYTOBYBAHHA «PAY CIB»:

-y nyHkmi 5.1. nidnyHkm 5.1.3. BMKNactTm B HacCTynHin pepgakdii: «5.1.3. baHk nepegae
Knienty/ynoBHoBaxkeHum ocobam KnieHTa iHdopmauito gns pgoctyny B COO «PAY CiIBy,
Bianpaenstoum MNapone Ta JloriH Ha BXig y cucteMy y BUrnggi Sms Ha dpiHaHCOBMA TenedoHHUM
Homep KnieHTa / ynoBHoBaxeHnx ocib KnieHTa, BkasaHum y 3asiBi Ha NigKMIHOYEHHST KOPUCTyBadiB
knieHta no CAO «PAY CIB».»;

- y nyHKTi 5.2. cnosa «PeecTtpauia KnieHTa, OTpMMaHHS» 3aMiHUTU CNOBOM «I eHepyBaHHSA;

-y NyHKTi 5.2. nidnyHkm 5.2.1. BUKNAcTX B HACTYMHiN pegakuii: «5.2.1. KnieHt/ YNOBHOBaXeHi
ocobu KnieHTa camocTiiHO 3aiiicHIoTb reHepyBaHHs Kntouie B cuctemi CO «PAY CIB» Online -
yepes canT baHky (WEB KnieHT)»;

- Yy NyHKTI 5.2. nidnyHKkm 5.2.2. BUKNACTX B HACTYMHiN pegakuii: «5.2.2. KnieHt/ YNOBHOBAaXeEHi
ocobu KnieHta peectpytotecs B CO «PAY CIB» Ha Canti BaHky 3a agpecoto https://pay.cib.com.ua.
Mig yac reHepyBaHHs Kntodis B CO «PAY CIB» KnieHT/ynoBHOBaxeHi ocobu KnieHTa KopucTytoTbCA
IHCTPYKUi€to, WO po3miweHa Ha CanTi baHky. KnieHT/ynoBHOBaxeHi ocobu KrnieHTa camocTinHo npu
oTpumanHi JloriHy i Maponto y Burnagi Sms Ha iHaHCcoBMI TenedOHHUA HOMEpP, BKasaHun y 3asBi
Ha nigknoveHHs kopuctyBadiB knieHTa go COO «PAY CIB», 3axogate Ha Cant baHka
http://cib.com.ua B po3ain «lHTepHeT — 6aHkiHr CO «PAY.CIB», BUKOHYIOTb 3MiHY Napons Ans BXoay
y COO «PAY CIB». lMicna 3miHn naponto 3agincHiooTe Bxig y COO «PAY CIB» Ta BMKOHYHOTb
reHepyBaHHs Kntouis. Micna peectpauii y WEB knieHTi, KnieHT/ ynoBHOBaXeHi ocobun — kopucTtysadi
COO «PAY CIB» moxyTb BcTaHoBUTU gogatok (Win 32 knieHT) Ha koMm'loTep Ta KOpUCTyBaTUCh
Takum JO4aTKOM.

[o reHepyBaHHs KntodiB Ta ix aktmBauii, cuctema WEB KknieHT npautoe y oGMexeHoMy pexnmi, 6e3
MOXIUBOCTI NignucaTn 4OKYMEHTW Ta Bignpasku ix Ha 06pobky Ao baHky»;

- y nyHkmi 5.2. nidnyHkm 5.2.8. BUKNacTM B HACTYNHiM pepakuii: «5.2.8. KnieHT Hagae no baHky
AOKYMEHTM, 3a3HaudeHi B NnyHKTi 5.2.5 yux Mpasun. TepmiH gii CtaptoBux naponis ctaHoBuTb 40 AHIB
3 MOMEHTY iX reHepyBaHHs BaHkom. CTapToBMIM Naposnb CTae HedincHuUM, Akwo npotsarom 40 gHis
yrnoBHoBaxxeHa ocoba KnieHta - Kopuctysay COO «PAY CIB» He 3gincHuTb nepwwuin Bxig y COO
«PAY CIB». Y Bunagky, SKWO MNpOTAroM 3asHadyeHoro B uboMy absaui uumx [MpaBun cTpoky
ynoBHoBaxkeHa ocoba KrnieHTa - KopuctyBay COO «PAY CIB» He 3gincHuB Bxig B COO «PAY CIB»,
TO Taka ynoBHoBaxeHa ocoba KnieHta - Kopuctysay COO «PAY CIB» 30608’i3aHa 3anpocutu
NOBTOPHO HaJaHHS MNEPBMHHUX NOTiHIB Ta Naponis Ta 34incHUTK reHepyBaHHA Kntovis B COO «PAY
CIB» y nopsaky, Bu3HayeHOMy nyHkTOM 5.2.2 uux [lpasun. [py uUbOMYy [0 BWKOHaHHS
ynoBHOBaxxeHMMn ocobamu KnieHta - Kopuctysayamm CLO «PAY CIB» gin, nepegbadyeHumx Lum
NyHKTOM, BaHk B Byab-Akun yac Mae npaso BigMOBUTUCA Bif [loroBopy B YacTWHi 06CNyroByBaHHS
COO «PAY CIB» B nopsiaky, BusHadeHomy n. 11.2.6 posginy 11 umx MNpasun.»;



3miHu Ne2 o MpaBun HagaHHA NNATRKHUX Ta iHLWKUX NOCAYT KOPMOPaTUBHUM KIliEHTaM
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- y nyHKmi 5.4. nidonyHkm 5.4.2. BUKNacTu B HACTYNHin pedakuii: «5.4.2 baHk, Ha niacrtasi OTpUMaHoi
3asBn Ha 6nokyBaHHSA/po36nokyBaHHA KopucTtyBada /BigHOBNeHHst KnodiB YQockoHaneHoro
enektpoHHoro nignucy y COO «PAY CIB»/HagaHHs aBapiiHMx naponie abo MoBigoMMEHHs npo
komnpomeHTauito Kntoua ElN, 6nokye crapi Kntoui EMN Kopuctyeauis COO «PAY CIB», 3a3Ha4yeHunx
y 3agaBi Ha 6nokyBaHHsi/po3bnokyBaHHA KopucTyBaya /BigHoBneHHs KniodiB YOockoHaneHoro
enektpoHHoro nignucy y COO «PAY CIB»/HagaHHs aBapiiHMx naponiB. Y pasi HeobXigHOoCTi
po3briokyBaHHs KopuctyBadis CO «PAY CIB» Ta HagaHHs iMm ABapivHnx naponis, KnieHT nogae go
Banky 3asBy Ha 6nokyBaHHsA/po36nokyBaHHA KopucTtyBaya /BigHoBneHHs Knioyis YaockoHaneHoro
enektpoHHoro nignucy y COO «PAY CIB»/HagaHHA aBapiiHUX naponiB i3 3a3Ha4YeHHAM Y Hil
HeobXigHUX gaHux wopo po3bnokyBaHHA KopuctyBadisa CO «PAY CIB» Ta HagaHHs ABapiliHMX
naponie Takum KopuctyBadam. B Takomy pasi baHk cTtBOproe HOBI ABapiviHi naponi Ha BCiX
KopuctyBayis CO «PAY CIB», wo 3a3HauyeHi B 3asBi Ha 6rnokyBaHHs/po3bnokyBaHHa KopnctyBada
/BigHOBNEeHHa KniodiB YaockoHaneHoro enektpoHHoro nignucy y COO «PAY CIB»/HagaHHs
aBapiiHMx naponis, Bignpasnsie NOBiAOMIIEHHS B sSms Ta/abo Ha e-mail KnieHTa/ynoBHoBaXkeHMX ocCid
KnieHTa - Kopuctysadis COO «PAY CIB» 3 AapiiHuMn naposiiMun. »;

- y nignyHkTi 5.4.3. nyHKTY 5.4. nicna cnie «OTpumasLum iHbopmMauito» AOMNOBHUTU CIOBaMn «B
SMS-NOBIgOMIIEHHI Ta/abo» ;

-y nignyHkTi 5.6.2. nyHKTYy 5.6. ab3auy m'aTtMi BUKACTM Yy HACTYNHiA pedakuii «B Takomy pasi
obcnyrosyBaHHs KnieHta 3a pgonomoroo COO «PAY CIB» npunUHSETLCA 3 HACTYMNHOro
KaneHgapHoro micsaus nicns 3akiH4eHHs 3a3Ha4YeHOoro B LIbOMY MYHKTi CTPOKY»;

-y NyHKTi 5.6. nicng nignyHkTy 5.6.3. 4ONOBHUTK NiANYHKTOM 5.6.4. HACTYnNHOro amicty:. «baHk mae
npaBo NpunNuHUTM obcnyroByBaHHs KnieHTa 3a gonomoroto COO «PAY CIB» B iHWMX BMnagkax,
nepenbayeHnx Jorosopom Ta/ abo NpaBunamm Ta YAHHUM 3aKOHOAABCTBOM YKpaiHu (B TOMY YnChi
cr.15 BakoHy YkpaiHum «[lpo 3anobiraHHa Ta npoTuailo neranisadii (BiAMWUBaHHIO) O0OX04iB,
OLEPXKAHUX 3MOYMHHUM LUASIXOM, (PiIHAHCYBaHHIO TEPOPU3My Ta (PiHAHCYBaHHIO PO3MOBCIOAXKEHHS
36p0oi MacoBoro 3HULLIEHHsI»). Y pasi BiamoBu baHky Big AoroBopy 6aHKIBCbKOro paxyHKy BianoBigHO
A0 BUMOTr 3aKOHOOABCTBA, WO PEeryntoe BiAHOCUHKM Yy cdepi 3anobiraHHs Ta npoTuail neranisauii
(BigMMBaHHIO) [OOXOAIB, OAEPXaHUX 3M1I0YMHHUM  LUMSIXOM, iHAHCYBaHHIO Tepopu3My Ta
(piHaHCYBaHHIO PO3MOBCIOIKEHHA 36POi MacoBOro 3HULEHHSI Ta 3aKkOHOA4ABCTBA B cdepi peanisauii
cneuianbHUX eKOHOMIYHUX Ta IHLMX 0OMeXyBanbHUX 3axoAiB (CaHkuin), obcnyroByBaHHSA KnieHTa 3a
pornomoroio COO «PAY CIB» npunuHsaetbca y ctpoku nepenbadveHi Jorosopom Ta/ abo ummm
MpaBunamu ta/abo BHL BaHky 3 nuTaHb ¢iHAHCOBOrO MOHITOPUHrY, B TOMYy uucni — MpaBunamu
iHaHcoBoro MoHiTopuHry AT «KOMIHBAHK», Ta/abo YnMHHMM 3aKoHOA4aBCTBOM, B TOMY 4ucChi 3
nuTaHb PiHAHCOBOTO MOHITOPUHIY.». B 3B’A3Ky i3 uum  nignyHktn 5.6.4. Ta 5.6.5. BBaxaTu
nignyHktamn 5.6.5. Ta 5.6.6. BignosigHo;

2.1.3. Y posgini 7 «<YMOBU HAOAHHA MNATDKHOI MOCNYrM 3 O®OPMIIEHHA TA
OBCNYIOBYBAHHA AENO3UTHUX (BKNAOHUX) ONMEPALIN»:

- y nignyHkTi 7.1.3. nyHKTy 7.1. y ab3aui gpyromy nicns cris «kHOpMaTUBHO-NMPaBOBUMM aKkTamm
HBY» [onoBHUTK CrioBaMm «30KpeMa - 3 NMTaHb PiHaHCOBOro MOHITOPUHIY, 3aKOHO4ABCTBa B cdpepi
peanisauii cneujianbHNX EKOHOMIYHUX Ta iHLWMX 0OMEeXyBanbHUX 3ax0ofiB (CaHKUin) Ta iH.».



