
 

 

ЗАТВЕРДЖЕНО 

рішенням Правління АТ «КОМІНБАНК» 

протокол № 13/09-2 від 13 вересня 2023 року 

 

 

 

Правила Акційної Пропозиції «Депозити й розрахунки – отримуй подарунки» (далі - Правила) 

 

1. Терміни та визначення 

1.1. Акційна Пропозиція (далі – Акція) – вручення подарунку клієнтам, які виконали умови 

Акції в період її дії. 

1.2. Платіжна картка – електронний платіжний засіб у вигляді пластикової чи іншого виду 

картки, що використовуються для здійснення платіжних операцій, а також інших операцій, 

установлених договором з емітентом (банком). 

1.3. Вклад/Депозит – кошти в готівковій або безготівковій формі у валюті України або в 

іноземній валюті, які залучені Банком від вкладника на умовах банківського вкладу (депозиту). 

 

2. Загальні положення 

2.1. Акцію організовує та проводить АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО «КОМІНБАНК» (далі - АТ 

«КОМІНБАНК»/Банк), що знаходиться за адресою: 04053, Україна, м. Київ, вул. Бульварно-

Кудрявська, 6, код ЄДРПОУ 21580639 (надалі – Організатор) з метою підвищення іміджу Банку та 

стимулювання клієнтів-фізичних осіб до користування банківськими продуктами. В Акції беруть 

участь фізичні особи – резиденти та нерезиденти України. Територія проведення Акції – Україна, 

крім тимчасово окупованих територій. 

2.2. Учасники Акції зобов’язані ознайомитися з Правилами, дотримуватися Правил, строків та 

умов проведення Акції. Правила розміщуються на офіційній веб-сторінці Організатора у мережі 

Інтернет за наступним посиланням: https://www.cib.com.ua/uk/ 

2.3. Акція діє в АТ «КОМІНБАНК» у період з 15.09.2023 до 15.12.2023 включно у відповідності 

до Правил. Період проведення Акції може бути змінено Організатором за його власним рішенням 

самостійно або у зв'язку з істотною зміною обставин, які не могли бути передбачені Організатором. 

2.4. Оподаткування вартості Подарунка проводиться відповідно до чинного законодавства 

України. 

 

3. Учасники Акції 

3.1. Учасниками Акції (далі – Учасники Акції або Учасники) є фізичні особи резиденти та 

нерезиденти України, які: 

 досягли повноліття на дату початку Акції (18-ти років); 

 повністю правоздатні та дієздатні; 

 мають реєстраційний номер облікової картки платника податків (або відмітку в паспорті 

громадянина України про право здійснювати будь-які платежі без РНОКПП). 

3.2. Не визнаються Учасниками Акції і не мають права брати в ній участь особи, які не 

відповідають умовам або не виконують умови даних Правил. 

3.3. Не визнаються Учасниками Акції і не мають права брати в ній участь особи, які належать 

до керівництва Банку (Голова та члени Правління, Голова та члени Наглядової Ради). 

3.4. Право на участь у Акції, а також право на отримання Подарунку за Акцією не може бути 

уступлено/передано Учасником Акції третім особам. 

 

4. Умови участі в Акції 

4.1. Для участі в Акції Учаснику необхідно протягом періоду дії Акції здійснити наступні дії 

(одну з перелічених на вибір Учасника або декілька одночасно): 

4.1.1. Бути/стати держателем щонайменше однієї особистої Платіжної картки, емітованої 

Організатором (незалежно від виду та типу такої Платіжної картки), та здійснити трансакції купівлі 

товарів/робіт/послуг в торговій мережі та/або в мережі Інтернет (далі – Операція), в будь-якій 

https://www.cib.com.ua/uk/


валюті, на суму 300,00 грн. одним або кількома платежами. 

Трансакція буде врахована Організатором до розрахунку, якщо Організатор отримав інформацію 

про її здійснення станом на третій день від дати завершення кожного періоду для проведення 

розіграшу, зазначеного в п. 7.1.1 Правил (незалежно від дати її здійснення Учасником). 

Гривневий еквівалент Операцій у іноземних валютах розраховується за курсом НБУ, який діятиме 

на дату останнього дня кожного з етапів (15-те число місяця), зазначених в п. 7.1.1. Правил. 

При цьому не враховуються наступні Операції: 

 отримання готівки; 

 переказ коштів на інші рахунки; 

 переказ коштів з картки на картку (p2p); 

 операції, які здійснені в Інтернет-банкінгу «CIB-online»; 

 операції, за якими відбулось повернення товарів, робіт, послуг, які раніше були 

оплачені з використанням платіжної картки, яка емітована Організатором. 

4.1.2. Укласти з Організатором Договір строкового банківського вкладу «Максимальний дохід» 

або «Максимальний дохід з поповненням» в будь-якій валюті, строком на 6 місяців та більше, на 

суму 30 000,00 грн. одним або кількома Вкладами/Депозитами. 

Депозитні Договори, укладені або пролонговані до початку дії Акційної Пропозиції, участі в 

Акції не приймають. 

Сума поповнення вкладу «Максимальний дохід з поповненням» не враховується для участі в Акції. 

Гривневий еквівалент Вкладів/Депозитів у іноземних валютах розраховується за курсом НБУ, який 

діятиме на дату останнього дня кожного з етапів (15-те число місяця), зазначених в п.7.1.1. Правил. 

4.2. Дані про всі Трансакції та укладені Договори строкових банківських вкладів тимчасово на 

момент проведення Акції зберігаються в Організатора (далі – «База Акційної Пропозиції»), при 

цьому Учасник погоджується з умовами участі в Акції, що підтверджується участю клієнта в Акції. 

На підставі даних про всі Трансакції Учасників та всі нові Депозитні Договори Учасників, які 

відповідають необхідним для участі в Акції умовам, що визначені в п. 4.1. цих Правил, формується 

База Акційної Пропозиції. База Акційної Пропозиції містить дані про дату та суму здійснених 

Трансакцій та укладених Депозитних Договорів, а також інші дані Учасника, який бере участь в 

Акції, визначені Організатором (в т.ч. номер телефону Учасника Акції). Відповідальність за 

достовірність даних у Базі Акційної Пропозиції несе Організатор. 

4.3. Один Учасник може взяти участь в Акції необмежену кількість разів (окрім випадків 

передбачених п. 7.1.3. Правил). 

4.4. Учасник Акції може отримати відповідний Подарунок Акції, якщо належним чином 

виконав усі умови Акції. 

 

5. Умови формування Бази Акційної Пропозиції 

5.1. Трансакції та Вклади/Депозити Учасників, при дотриманні умов участі в Акції відповідно 

до п. 4.1. Правил, зберігаються в Базі Акційної Пропозиції. 

5.2. Кожній сумі 300,00 грн. від Трансакцій кожного Учасника та кожній сумі 30 000,00 грн. 

від Депозитних Договорів кожного Учасника присвоюється унікальний порядковий номер в Базі 

Акційної Пропозиції. Кожен порядковий номер містить інформацію про Учасника, необхідну для 

участі в Акції відповідно до п. 4.3. Правил. 

5.3. Перед кожною датою визначення Переможців, відповідно до п. 7.1.1. Правил, База 

Акційної Пропозиції випадковим чином перемішується. 

5.4. Для кожного етапу розіграшу формується окрема База Акційної Пропозиції, відповідно до 

п. 7.1.1. Правил. Кожна База Акційної Пропозиції містить унікальні порядкові номери Учасників 

лише за період, що відноситься до відповідного етапу визначення Переможця. 

 

6. Фонд Подарунків Акції 

6.1. Фонд Подарунків Акції складається з грошових сертифікатів Інтернет-магазину «Розетка» 

на суму 1 000 грн та зарядних станцій «EcoFlow». 

6.2. Кількість Подарунків обмежена: 

 Сертифікати Інтернет-магазину «Розетка» на суму 1 000 грн. – 30 шт.; 

 Зарядні станції «EcoFlow» – 3 шт. 

6.3. Акція діє до закінчення Фонду Подарунків Організатора. 

6.4. Організатор не несе відповідальності у випадку неотримання подарунку Учасником Акції 

не з вини Організатора. 



 

7. Умови та порядок визначення Переможця і отримання Подарунку 

7.1. Визначення Переможців Акції відбувається за допомогою генератора випадкових чисел 

https://www.random.org/ серед Учасників Акції, список порядкових номерів яких міститься в Базі 

Акційної Пропозиції, відповідно до п. 5. Правил, у наступному порядку: 

7.1.1. Визначення Переможців відбуватиметься в 3 (три) етапи, відповідно до наступних 

термінів: 

1) 25.10.2023 – розіграш 10 (десяти) сертифікатів Інтернет-магазину «Розетка» на 

суму 1 000 грн. та 1 (однієї) зарядної станції «EcoFlow» серед Учасників за період з 

15.09.2023 по 15.10.2023 включно; 

2) 27.11.2023 – розіграш 10 (десяти) сертифікатів Інтернет-магазину «Розетка» на 

суму 1 000 грн. та 1 (однієї) зарядної станції «EcoFlow» серед Учасників за період з 

16.10.2023 по 15.11.2023; 

3) 25.12.2023 – розіграш 10 (десяти) сертифікатів Інтернет-магазину «Розетка» на 

суму 1 000 грн. та 1 (однієї) зарядної станції «EcoFlow» серед Учасників за період з 

16.11.2023 по 15.12.2023. 

У випадку, якщо Організатор не має змоги провести розіграш у вказані дати через причини, що 

не залежать від Організатора, розіграш переноситься на наступний робочий день. 

7.1.2. Під час визначення Переможців на кожному етапі Організатор обирає за допомогою 

генератора випадкових чисел https://www.random.org/ 10 (десять) Учасників-Переможців, які 

отримають Подарунок у вигляді сертифікату Інтернет-магазину «Розетка» на суму 1 000 грн. та 1 

(одного) Учасника-Переможця, який отримає зарядну станцію «EcoFlow». 

7.1.3. Протягом усього строку дії Акції (усіх трьох етапів) кожен Учасник може стати 

переможцем лише один раз, незалежно від Подарунку, який виграв Учасник першого разу. Таким 

чином, наприклад, якщо Учасник став переможцем в першому етапі, в другому та третьому етапі 

Учасника не буде серед порядкових номерів Бази Акційної Пропозиції, навіть якщо Учасник 

відповідає умовам п. 4. цих Правил. 

7.1.4. Учасник не може стати Переможцем двічі протягом одного й того ж етапу визначення 

Переможця Акції. У випадку настання такої ситуації Переможцем стає Учасник з наступним 

порядковим номером в Базі Акційної Пропозиції. 

7.1.5. Організатор телефонує Учаснику, що був обраний переможцем за допомогою генератора 

випадкових чисел https://www.random.org/. Такий Учасник, за умови, що він відповів на телефонний 

дзвінок (протягом трьох спроб), стає Переможцем та отримує право на Подарунок. Дзвінок 

відбувається в день визначення переможця, з 9:00 до 18:00 години за київським часом. 

7.1.6. Під час телефонної розмови між Організатором та Учасником погоджується зручне для 

отримання Подарунку функціонуюче відділення АТ «КОМІНБАНК» з повним переліком послуг. 

7.1.7. У випадку, якщо Учасник, що був обраний переможцем за допомогою генератора 

випадкових чисел https://www.random.org/ , не відповідає на три телефонні дзвінки, Організатор 

телефонує наступному за списком Учаснику. 

7.2. Для отримання Подарунку Учаснику-Переможцю Акції необхідно не раніше 10 (десяти) 

робочих днів від дати, коли його буде проінформовано про перемогу в Акції, але не пізніше 

31.01.2024, звернутись у раніше погоджене з Організатором відділення АТ «КОМІНБАНК» та 

пред’явити наступні документи: 

 Паспорт громадянина України (усіх сторінок, де є записи) або паспорт громадянина 

України (ID-картка), або інший документ, що посвідчує особу Учасника-Переможця 

Акції; 

 Довідку про присвоєння реєстраційного номера облікової картки платника податків, 

окрім випадку, коли Учасник-Переможець – громадянин України, через свої релігійні 

переконання відмовився від отримання РНОКПП, про що має відповідну відмітку в 

паспорті. 

7.3. Переможець Акції повинен оформити письмовий дозвіл стосовно надання Організатору 

права на розкриття інформації щодо:  

 Прізвища, ім’я, по-батькові (за наявності) Переможця Акції; 

 Статусу Учасника Акції як Клієнта Організатора (за виключенням інформації про 

номер рахунку/договору, розмір та рух грошових коштів Переможця Акції та іншої 

інформації, що визначена законодавством України як банківська таємниця); 

 Публікації фото та/або відео на веб-сайті https://www.cib.com.ua/uk та сторінці АТ 

«КОМІНБАНК» у мережі Facebook. 

https://www.random.org/
https://www.random.org/
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7.4. Вручення Подарунка (подарункового сертифіката або зарядної станції) оформлюється 

Актом приймання-передачі. 

7.5. У разі невиконання Переможцем умов вказаних в п. 7.2, 7.3 цих Правил з причин, які не 

залежать від Організатора, Переможець втрачає право на отримання Подарунку та йому не 

виплачується будь-яка компенсація. 

7.6. Учасник Акції має право відмовитися від отримання Подарунку, що має наслідком відмову 

від участі в Акції. 

7.7. Зазначена в п. 7.2. Правил інформація має бути надана таким Переможцем Акції як 

правильна та правдива. Відмова від надання зазначеної інформації, або надання інформації, що має 

ознаки фальсифікації, позбавляє такого Переможця Акції права на отримання Подарунку, і 

вважається, що такий Переможець Акції добровільно відмовився від отримання Подарунку та йому 

не сплачується будь-яка компенсація. 

7.8. Подарунок отримує лише той Переможець Акції, який має право на його отримання згідно 

з умовами цих Правил і виключно у порядку, встановленому цими Правилами. У випадку, якщо 

Переможець Акції з будь-яких причин не може отримати Подарунок особисто, він не має право 

передати (в тому числі у спадщину або уступити) своє право на отримання Подарунка будь-якій 

третій особі.  

7.9. Організатор Акції не відповідає за будь-які витрати Переможця Акції, пов’язані з 

отриманням та подальшим використанням Подарунка і не відшкодовує такі витрати. 

7.10. Організатор Акції гарантує об’єктивність визначення Переможця Акції. 

7.11. Організатор Акції не несе ніякої відповідальності щодо подальшого використання 

Подарунка Переможцем Акції після його отримання. 

 

8. Персональні дані Учасників Акції 

8.1. На виконання умов Закону України «Про захист персональних даних» (далі – Закон) 

Учасникам Акції повідомляється наступне: 

8.2. Володільцем персональних даних Учасників Акції є Організатор, тобто Банк. 

8.3. Персональні дані Учасника Акції обробляються з метою забезпечення участі в цій Акції, 

маркетингових відносин, рекламних відносин, податкових відносин та відносин у сфері 

бухгалтерського обліку. 

8.4. Розпорядником персональних даних Учасників Акції є Організатор, тобто Банк. 

8.5. Персональні дані Учасника Акції без отримання від нього окремої згоди та/або 

повідомлення можуть бути передані третім особам для здійснення мети, яка вказана у п. 8.3 цих 

Правил. Окрім того, передача третім особам персональних даних Учасників Акції без згоди суб'єкта 

персональних даних або уповноваженої ним особи дозволяється у випадках, визначених Законом, і 

лише (коли це потрібно) в інтересах національної безпеки, економічного добробуту та прав людини. 

8.6. Персональні дані Учасників Акції будуть оброблятися з моменту їх отримання та протягом 

Періоду проведення Акції. 

 

 

 

9. Інші умови Акції 

9.1. Беручи участь в Акції, Учасник підтверджує факт ознайомлення з Правилами Акції і свою 

повну та безумовну згоду з ними. Порушення Учасником цих Правил або відмова Учасника від 

належного виконання цих Правил (в т.ч. порядку та строків проведення Акції) вважається відмовою 

Учасника від участі в Акції, при цьому така особа не має права на одержання від Організатора будь-

якої компенсації. 

9.2. Інформація про Акцію, Правила та умови Акції розміщуються на веб-сайті Банку 

https://www.cib.com.ua/uk, у місцях обслуговування Учасників, а також можуть розповсюджуватись 

на розсуд Організатора за допомогою розсилки листів електронною поштою, СМС-повідомлень на 

наявні у Організатора мобільні номери. 

9.3. Додаткові роз’яснення щодо Умов Акції здійснюються за телефоном Контакт-центру 

Банку 0-800-501-200 (дзвінки безкоштовні зі стаціонарних та мобільних телефонів у межах України) 

або у відділеннях Банку працівниками відділень.  

https://www.cib.com.ua/uk


9.4. Правила та Умови проведення Акції можуть бути змінені та/або доповнені Організатором 

протягом всього Періоду проведення Акції. Зміни та доповнення до Правил та умов Акції 

затверджуються Правлінням Банку та оприлюднюються відповідно до п. 9.2 цих Правил. 

9.5. Зміни та доповнення до Правил Акції набувають чинності з моменту їх опублікування, 

якщо інше не буде визначене безпосередньо змінами/доповненнями до цих Правил та умов.  

9.6. Організатор залишає за собою право не вступати та не вести письмові переговори або в 

будь-який інший спосіб не контактувати з Учасниками Акції.  

9.7. Отримання Подарунка, зазначеного в п. 6. даних Правил, допускається лише особою, яка 

визнана Переможцем Акції. Якщо Переможець Акції з будь-яких причин, що не залежать від 

Організатора Акції (в т.ч. якщо номер телефону або інша інформація про Учасника Акції була 

змінена або була вказана невірно, тощо), не має можливості отримати Подарунок, такий Учасник 

Акції не має права на отримання жодних компенсацій або інших виплат від Організатора Акції.  

9.8. Організатор Акції не несе відповідальності за неможливість скористатись наданим 

Подарунком Акції Переможцем Акції з будь-яких причин, а також за можливі наслідки 

використання такого Подарунка. 

9.9. У випадку виникнення ситуацій, що допускають неоднозначне тлумачення цих Правил, 

та/або питань, не врегульованих цими Правилами, остаточне рішення приймається Організатором 

Акції відповідно до вимог чинного законодавства України. При цьому, рішення Організатора Акції 

є остаточним і оскарженню не підлягає. 

 

10. Права та обов`язки Учасника Акції 

10.1. Права Учасника Акції: 

10.1.1. Ознайомитися з цими Правилами.  

10.1.2. Взяти участь в Акції в порядку, визначеному даними Правилами.  

10.1.3. Отримати інформацію про зміни Правил в передбаченому Правилами порядку.  

10.2. Обов’язки Учасника Акції:  

10.2.1. Дотримуватись умов Акції у відповідності до цих Правил. 

 

11. Права та обов`язки Організатора Акції 

11.1. Обов’язки Організатора:  

11.1.1. Визначити Переможців Акції за допомогою генератора випадкових чисел. 

11.1.2. Здійснити надання Подарунка за Акцією Переможцю Акції відповідно до цих 

Правил. 

11.2. Права Організатора: 

11.2.1. Відмовити у наданні Подарунка за Акцією Переможцю Акції у випадку 

недотримання ним умов цих Правил. 

11.3. Організатор Акційної Пропозиції не несе відповідальності за невиконання або неналежне 

виконання умов Правил у разі настання форс-мажорних обставин, таких як стихійні лиха, пожежа, 

повінь, військові дії будь-якого характеру, в т.ч. оголошення війни, блокади, суттєві зміни у 

законодавстві та інших непідвладних контролю з боку Організатора обставин. Факт дії таких 

обставин повинен бути підтверджений відповідним документом Торгово-промислової палати 

України чи іншого компетентного органу. 

11.4. Організатор Акції не вступає в будь-які суперечки стосовно визнання будь-яких осіб 

Учасниками Акції і прав на отримання Подарунку за Акцією. Організатор Акції не бере на себе 

відповідальності за визначення прав сторін у будь-яких суперечках. Рішення Організатора Акції 

щодо визначення Учасників Акції та Переможця Акції є остаточними і не підлягають оскарженню. 

11.5. Організатор Акції не несе жодної відповідальності за достовірність наданої Учасниками 

Акції інформації, в т.ч. контактної інформації для зв'язку з ними. 

 

12. Застереження 

12.1. Для того, щоб уникнути непорозумінь, ознайомтесь із Правилами Акції. 

12.2. Просимо прийняти до уваги, що Організатор в будь-якому випадку залишає за собою право 

в будь-який момент припинити дію Акції, навіть якщо таке припинення відбудеться до її закінчення. 

Інформація про припинення Акції розміщується на веб-сайті Банку https://www.cib.com.ua/uk та у 

місцях обслуговування Учасників. 

https://www.cib.com.ua/uk

