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3miHm Ne5 go lNMpaBun HagaHHA MnaTiKHMX Ta iHWKX Nocnyr gisvyHMM ocobam B
COMINBANK AKLIOHEPHOMY TOBAPUCTBI «KOMIHBAHK» (Bepcis 4.5)

l. MipcTaBa BHeCeHHA 3MiH:

- Y 3B’A3ky i3 BnpoBagxeHHAM B baHky 6GaHkiBCbKOro npoaykty «BipTyanbHa kapTka», HOBOI
Bepcii MobGinbHoro 6GaHkiHry B pamkax peanisaudii etany npoekty «MobGinbHUn ©GaHKiHM,
3atBepmpkeHoro PiweHHam [MpaeniHHa Ne19/11-1 Big 19.11.2024 Tta PiweHHsam Harnsgosoi
pagn NeHP-19-11-1 Big 19.11.2024.

Il. TeKkcT 3MiH:
2.1. Jo MNpaBun HagaHHA nnaTtikHMX Ta iHWKMX nocnyr disnyHum ocobam B AKLIOHEPHOMY
TOBAPUCTBI «KOMIHBAHK» (Hapgani — lNpaBuna) BHECTN HACTYMHi 3MiHW:

2.1.1. B tekcTi NpaBun cnoea «lHTepHeT-6aHKiHry, «IHTepHeT-0aHkiHr « CIB-Online», cuctema «CIB-
Online» , «CIB-Online» 3amiHnTh BignosigHo crnoBamn «MoOinbHUN BaHKiHr», « MobinbHUI GaHKiHT
«COMINBANKY», cuctema « COMINBANK», « COMINBANKY>» y BignoBigHOMY BigMIHKY.

2.1.2. B TekcTi lNpaBun cnoBa «ayTeHTUQiKaUiA», «ayTEeHTUdIKaUiNHI» 3aMiHUTW BIANOBIQHO
cnosamm «aBTeHTUIKaLis», «aBTeHTUIKaLiAHI» Yy BiANOBIAHOMY BiOMIHKY.

2.1.3. Y po3gini 1 «TEPMIHU TA CKOPOYEHHAA»:

2.1.3.1. AONOBHNUTU HACTYNMHUMWN TEPMiHAMU Y TaKUX 3HAYEHHAX:

BiptyanbHa kapTka — [natikHa kapTka 6e3 ¢isnyHoro Hocis (6e3 apyKy nNnacTMKOBOI KapTku), ska
BUMYCKAETBbCA 3 O4HOYACHMM BIiAKPUTTAM MOTOYHOIO paxyHKy 3 BUKOPUCTAHHAM MAATPKHOI KapTKu
abo BMMNYCKAETbCA OO0 BXe BIiAKPMTOro MNMOTOYHOro paxyHKy 3 BUKOPUCTAHHSIM MAaTKHOI KapTku (y
BUMNAAKy nepeBunycky BipTyanbHOI kapTku), pekBi3aUTU HAKOI BUKOPWUCTOBYHOTbCS ONs1 3OINCHEHHS
nNaTiKHUX onepawuin, a TakoX iHWWX onepauin, ycTaHoBneHux [orosopom Ta [lpaBunamu.
PekBi3ntn BipTyanbHoi kapTkm (Homep, TepMiH gii, CVV2 / CVC2) baHk nosigomnse [depxaTento B
MoGinbHOMY 3aCTOCYHKY.

Mo6GinbHMI 3acTOoCyHOK — nporpamHe 3abesnevyeHHss MobinbHoro 6aHkiHry « COMINBANKDY, sike
BCTAHOBINIOETLCS Ha MOOINbHI NPUCTPOI kopucTyBadiB Ta 3abesnedye OOCTYyn KOpPUCTyBadyiB OO0
MobinbHoro 6aHkiHry « COMINBANKY».

Push-noBigoMneHHsa - NOBIAOMIEHHS B €NEKTPOHHOMY BUrnsAi, Wo nepegaetbcsi baHkom yepes
I[HTepHeT Ha obnikoBui 3anuc KnieHta y Mob6inbHoMy 3actocyHky «COMINBANKY, akui
BCTAHOBMNEHUN Ha NOro MOBINIbLHOMY MPUCTPOI.

2.1.3.2. BU3HA4YeHHA TepMiHIiB «ABTeHTUdIKaUia», «AKTUBaLiA KapTKny, «lHCTpyKUia
KopuctyBada», «MobinbHun 6aHkiHr «COMINBANK»/ MoGinbHUi OGaHkKiHr», «SMS -
Banking/CMC-iHchopMyBaHHA» BMKNAcTU B HACTYMHIN peaakuii:

«ABTeHTUiKauia — npouenypa, wo pae 3mory baHKy ycTaHOBMTM Ta nigTBEPAUTM OCOBY
KopucTyBa4da Ta/abo HanexHiCTb KOPUCTyBayy NEBHOro NIAaTKHOIO IHCTPYMEHTY, HasiBHICTb ¥ HbOro
nigcTaB 4515 BUKOPUCTAHHA KOHKPETHOrO NIaTPKHOMO iHCTPYMEHTY, Y TOMY YUCHI LWIIAXOM NepeBipku
iHamBigyanbHOi 06nikoBOI iHGopMauii KopucTyBada. [Ona BukopuctaHHs MobBinbHOro GaHKiHry
«COMINBANK» - ue npouec nepeBipkM TOTOXHOCTI JloriHa i napons kopucTyBaya GaHuM,
36epexeHnM Ha cepBepi baHky.»;

«AKTMBaUifA KapTKM — npoueaypa 3HATTA obmexeHb Ha BuKOpuUCTaHHA [naTikHOI KapTku 3a
pornomoroto KoHTakT-ueHTpy baHky, YaT-60Ty BaHky.»;

«lHCTpYKUia KopucTyBaya — IHCTpyKuUia kopuctyBada Ao MoGinbHOro 3acTOCYHKY, sika BU3Ha4ae
nopsgoK NigknoyeHHs Ta obcnyroByBaHHs B cucteMi MobGinbHoro 6aHkiHry «COMINBANKY.
EnekTpoHHa Bepcia IHCTpyKuii kopncTyBaya po3miweHa Ha OdidinHomy canti baHky cib.com.ua.»


https://cib.com.ua/
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«MoGinbHun 6aHkKiHr « COMINBANK»/ Mo6inbHun 6aHkiHr/ cuctema « COMINBANK» — 3aci6
ANCTaHUINHOT KOMYHIKaUii, W0 BUKOPUCTOBYETHCA AS151 0OCNYyroByBaHHS KOPUCTYBaYiB 4i3nyHMX ocCid
- pe3ngeHTiB — KnieHTiB baHky, goctyn Ao sikoro 3abeanevyetbcs yepe3 MOOGINbHUI 3aCTOCYHOK
(nporpamHe 3abe3neveHHs), BCTAHOBMNEHUA Ha MOOINbHI NPUCTPOiI KOpPUCTYBadiB — CMapTdOHM,
nnaHweTn Towo.»;

«SMS - Banking/CMC-incdopmyBaHHA — nocnyra baHky wopno iHdopmyBaHHA KrieHTa npo
30iNCHEHI HUM onepadji WNAaxoM HagcunaHHa SMS Ha 3apeecTpoBaHuii Homep KrnieHTa Ta/abo
push-nosigoMmneHb y MobinsHomy 3actocyHky « COMINBANK».».

2.1.3.3. BUKNIOYMTU TepMiH «AyTeHTUDiKaLUin».

21.4. Y posgini 4. «MNOCNYrn 3 BIOKPUTTA, OBCJIYTOBYBAHHA TA 3AKPUTTA
NOTOYHUX PAXYHKIB 3 BUKOPUCTAHHSAM MITATDKHOI KAPTKW»:

2.1.4.1. nepwe peYeHHs NYHKTY 4.1. BUKNacTu B HaCTynHin pegakuii:

«baHk BigkpuBae KnieHTy gna BnacHux notpe6 lMOTOYHMI paxyHOK 3 BUKOPUCTAHHAM NNaTKHOI
KapTk1, O0pOpMITIOE OCOBUCTMIA NNATiKHUNA iHCTPyMeHT — KapTKy, nepcoHanizoBaHy baHkom (BaHk
Bonogie iHgopmadieto npo fepxatena Kaptku), ta MNIH go Hei (wnsaxom HagcunaHHa SMS-
noBigomneHHst Ha PiHaHcoBM Homep TenedoHy [epxatens KapTkm 3a 0cOBUCTUM 3BEPHEHHSIM
Hepxatens oo KoHtakT-ueHTpy baHky, abo 6e3 Takoro 3BepHeHHs npu oopmreHHi BipTyanbHol
KapTkM), a Takox 3abeanedvye 3OINCHEHHS1 po3paxyHkiB 3a OnepauisiMn, siKi 34INCHIOTLCA 3a
AOMOMOroK NNAaTKHOrO IHCTPYMEHTY, 3a BKa3aHMM pPaxyHKOM Yy nopsigky, nepenbaveHomy
3akoHogaBcTBOM YKpalHu, ummu [lNpasunamu, dorosopom 3a [Npogyktom baHky Ta Tapudpamm
baHky.».

2.1.4.2. yeTBepTe peYEHHSA NYHKTY 4.2. BUKNACTU B HacTYMHIN pepakuii:

«3asiBa BBaXaeTbCHA MPUIAHATOI BaHKOM i3 MOMEHTY MNpPOCTaBNEHHSA YMNOBHOBaXXEHOK 0co060t0
BaHky abo 3acobamm MobinbHoro ©6aHkiHry «COMINBANK»  BignoBigHoOi BiamiTkm Ha 3assi
KnieHTa.».

2.1.4.3. nyHKT 4.3. BAKNACTU B HAaCTyNHin peaakuir:

«4.3. B pamkax yknageHoro [dorosopy 3a [lNpoayktom BaHky BaHk odopmndae Ta Hagae KnieHTy
MnaTtikHy kapTky (kpim BipTyanbHoi kapTtku) Ta MIH po KapTku. KapTtka Hapgaetbca ocobucto
Hepxatento KapTtku (kpim BipTyanbHoi kapTku), a y pasi opopmneHHs Mpoaykty «Outaya kapTtka» -
3aKkoHHOMY MpeAcTaBHUKY, SkMM € BnacHukoMm PaxyHky. [IH Hapaetbca Bankom [epxaTento
KapTkn, a y pasi odopmneHHa lMNpoaykty «OuTtaya kapTka» - 3akOHHOMY NPeaCcTaBHUKY, SKUN €
BNacHMkoM PaxyHKy, wWnsgxoM HagcunaHHa SMS-nosigomneHHs, ske mictute [MIH, Ha Homep
®diHaHcoBoro TenedoHa [Lepxatens KapTkn/ 3akoHHOro npeAcTaBHUKA, SKUA € BrIACHUKOM
PaxyHky, 3a ocobuctnm 3sepHeHHsIM o KoHTakT-ueHTpy BaHky (kpim BipTyanbHoi kapTku).

BbaHk BigkpuBae KrnieHTy [OTOYHMI paxyHOK 3 BUKOPUCTAHHAM NMaTKHOI KapTKU Ta BUMycKae
BipTyanbHy KapTKy 4O HbOro 3a ocobuctum 3amoBneHHsM KnieHTom Takoi nocnyru B MoGinbHomy
3acTOCyHKY, Ha nigctasi 3asBu Ta [orosopy 3a Npogyktom BaHKy, 0opMIieHnX B eneKTPOHHOMY
Burnagi 3acobamm MoBINbHOro 3acTOCyHKYy Ta nignucaHux KnieHToM ENekTpoHHMM nignvcoMm.
PekBiantnn BipTyanbHoi kapTku: HoMep BipTyanbHoi kapTtku, ctpok 1i agii, CVV2 / CVC2 baHk
nosigomnse [depxatento wnaxom ix BigobpaxeHHs B MobinbHoMy 3actocyHky. MNIH HapaeTbca
BbaHkom [epxaTtento BipTyanbHOi KapTku LWASXOM HagcunaHHa SMS-NoBigOMIMEHHS, sike MICTUTb
MIH, Ha Homep ®iHaHcoBoro TenedoHa [epxatens ogpasy nicns BUMNycky BipTyanbHOI KapTKu.
3amoBneHHs BipTyanbHOi KapTku yNOBHOBaXeHUM npeacTtaBHUKOM KriieHTa (B T.4. 3a AOBIPEHICTIO)
He 3pincHioeTbes. 3asBa Ta [orosip 3a Npoayktom baHky 36epiratoTbca B BaHKy B enekTpoHHOMY
BUMMSA4I Ta HaacunawTbCsa Ha €enekTpoHHY agpecy KnieHTa. KnieHT Takox MOXe oTpumaTtiu
3a3HayeHi AOKYMEHTU Ha nNanepoBOMY HOCIi y Oyab-skoMy BiaaineHHi baHKky 3a okpeMum 3anuTom
(HagaHuMm yepes BigaineHHss baHky abo KOHTakT-LeHTp).».

2.1.4.4. nepwe Ta YyeTBepTeE peYEeHHSA NYHKTY 4.4. BUKNaAcTU B HACTYNHiN peaakuii:
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«MnaTtixHa kapTka € BnacHicTio baHky (Hagaetbcst KnieHTy B KOPUCTYBaHHSA), eMITYETbCA Ha iM’A
KnieHta abo Ha iM's [Oepxatens HopatkoBoi KapTku (kpim BipTyanbHoi kapTku), sikomy KnieHT
HafaB MOBHOBAXEHHS1 Ha BMKOHAHHA onepauin 3 BUKOPUCTaHHAM KapTku 3a paxyHOK KOWTIB, WO
3HaxoaATbCA Ha Moro NMoToYHOMY paxyHKy 3 BUKOPUCTAHHAM MAATPKHOT KAPTKU. »;

«KapTka noBuHHa Oyt noBepHyTa B baHk (kpim BipTyanbHOT kapTku) nicnsa 3akiHYeHHs1 CTPoKy 1T gil
abo goctpokoBo npu BaxaHHi KnieHta/[Oepxatens KapTku BigMOBUTUCA BiO KOPUCTYBaHHA HEO,
abo 3a Bumorot baHky B pasi ii BUKOpUCTaHHS abo cnpobu BUKOPUCTaAHHSA He y BiANOBIAHOCTI 3
[orosopowm 3a lMNpogykrom baHky Ta Npasunamu.».

2.1.4.5. nyHKT 4.6. BUKNAcTU B HAaCTyNHin peaakuii:

« 4.6. MNnaTtixHa KapTka BMOAETLCA Ha BU3HaYeHWin CTpok Aii. lNMepesunyck (nepeodopmneHHs)
MnaTiKHOI KapTKM Ha HOBWU CTPOK MOXE 34iCHIOBaATMUCA 3a 3aaABO KnieHTa, WO nogaetbest 4o
BinaineHHs baHky 3a BcTaHoBneHow baHkom dopmoto, abo, ana BipTyanbHuMX kapTok — npwu
3amoBrieHHi Takoi nocnyrm 'y MobinbHoMmy 3actocyHKy, abo, Ansg [loTOYHMX paxyHkiB 3
BMKOPUCTAHHAM NNaTKHOI KapTKW, SIKi 0BCRyroByloTbCA B pamMKax 3apnnaTHOro npoekty, - 6es
nogaHHsa Takoi 3asiBu BignosigHO Ao ymos M. 4.18.2 umx MNpasun. MNpu ubomy, KnieHT 3060B’A3aHui
cnnatutu baHky BIignNoBigHY KOMICiIHY BuHaropogy 3a 3amiHy (nepesunyck) lnaTikHOI KapTku
Ta/abo obcnyroByBaHHA MOTOYHOrO paxyHKy 3 BMKOPUCTAHHAM NNaTKHOI KapTKW BiANOBIOHO A0
Tapudis baHky.

[o oToYyHOro paxyHky 3 BUKOPUCTAHHAM MNaTiKHOI KapTKW, OO SIKOro BunywleHa BipTyanbHa
kapTka, KnieHT moxe iHiuitoBaTn Bunyck KapTtkm 3 hisanyHMM HOciEM, B pasi siKLO Le nepeabayeHo
Tapudamu.»

2.1.4.6. RONOBHUTU NYHKT 4.7. a63aLom MATUM B HaCTYNHIN pepakuii:

«lMpn ubomy BipTyanbHa kapTka mMoxe OyTn BUKOpUCTaHa Ans iHililoBaHHS onepadin nuwe yepes Ti
POS-TtepmiHanu, GaHkOMaTK Ta iHWI nNnaTikHi NPUCTPOI, SAKi nigTpumyoTb TexHonorito NFC, 3
BuKopuctaHHam Cepsicy Google Pay/Apple Pay.»

2.1.4.7. wocTe peyeHHsA NyHKTY 4.11.1. BUKNACTU B HaCTynNHin pepakuii:

«3roga KnieHTa Ha 34incHeHHA NNaTikKHOI onepauii, iHILinoBaHOI WNAXOM HagaHHs BaHKy nnaTikHOT
IHCTPYKUii 3 BUKOpUCTaHHAM KapTku/ii pekBi3nTiB BBaXXaeTbCs HAOAHOK HA CyMy NNaTiKHOI onepauii
OAHOoYacHo 3 nignucaHHaM KnieHToM NnaTikKHOT IHCTPYKLIT. ».

2.1.4.8. nepwwun Ta apyrn a63auy nyHkTy 4.11.8. BUKNacTu B HacTynHin peaakuii:

«4.11.8. 34iicHeHHA NNaTiXXHUX onepauin 3i 3HATTS rOTIBKOBMX KOLUTIB 3 BUKOPUCTaHHAM KapTku (B
T.4. 3 BUKOpUCTaHHAM cepgiciB Google Pay/Apple Pay) 34iMCHIOETECS HACTYNHUM YUHOM:
e [HiUilOBaHHA nNNaTiPKHMX onepauii 34INCHINETBCHA  LINSXOM  BUKOpucTaHHsa Kaptkm  (if
PEKBI3UTIB);».

2.1.4.9. nepwe peyeHHA nyHKTY 4.11.9. BUKnacTu B HaCTynHin peaakuii:

«lMpwn 3aincHeHHi 6e3roTiBKOBUX pO3paxyHKiB 3 BUKOpUCTaHHAM KapTku (il pekBisuTiB) 4depes
nnaTixkHi TepmiHanu gns 34iMCHeHHA onnatyu ToBapiB Ta/abo nocnyr [depxaTtento HeobXxigHo
nignucaTn KBUTaHLiO NRaTPKHOro TepMiHany, nonepeaHb0 NepeBipyBLLM NPaBUITbHICTL 3a3Ha4YeHol
y KBUTaHUii CymMu, BanioTh Ta OaTU 34INCHEHHs onepadii, abo, SKWOo UbOro BUMaratTb nNpasuna
nnaTiXkHoi cuctemmn, ocobucto Beectn MIH.».

2.1.4.10. ponoBHUTU NYHKT 4.11.10. cnoBamum «(ii pekBi3uTiB)» nicns cnoBa «KapTku».
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2.1.4.11. ponoBHUTM NYHKT 4.11.14. cnoBammu «(ix pekBi3uTiB)» nicna cnoBa «lnaTiXkHUX
KapTOK».

2.1.4.12. ponoBHMUTK NyHKTN 4.11.15., 4.11.17., 4.11.18. cnoBamu «(ii peKkBi3uTiB)» nicnAa cniB
«KapTkny».

2.1.4.13. ponoBHuTU rNaBy 4.11. nyHkTom 4.11.21. B HacTynHin peaakuii:

«4.11.21. Tlopsgok Ta yMOBW 3AINCHEHHA OE3KOHTaKTHMX nnaTexiB 3 BMKOpUCTaHHAM Cuctem
mobinbHMX nnatexis - Cepsicie Google Pay/Apple Pay BusHaveHo B n. 8.31 lNpaeun Ta B YMoBax
BukopuctaHHa MNnatikHux kaptok AT « KOMIHBAHK» B cuctemax mobinbHux nnatexis (Jogatok 3
0o uux Mpasun).».

2.1.4.14. nyHKT 4.12.1. BUKNacTn B HacCTyNHin peaakuii:

«4.12.1. KapTtku (kpim BipTyanbHoi kapTku) nepepatotbcs KnieHtTam ocobucto ynoBHOBaXXEHMM
npauiBHukom baHky. KapTkn (kpim BipTyanbHoi kapTku) HagatoTbcs KnieHTam B HEakKTUBHOMY CTaHi
(AKwo iHwe He noromxkeHo 3 KnieHTOM) Ta akTMBYOTbCA Mig 4ac OCOBMCTOrO 3BEpPHEHHS
HepxaTens, a y pasi odbopmneHHa MNpoaykty «dutaya kapTka» - 3aKkOHHOro NpeAcTaBHUKA, KU €
BflacHMKoM PaxyHKy, 0o KOHTakT-UeHTpYy Yy nopsaky, BuaHadyeHomy n.4.12.2 uboro po3aginy. IMIH
HapaeTbca [epxatento/ a y pasi odopmneHHs [lpoaykty «Outsaya kapTka» - 3akOHHOMY
NPEeACTaBHUKY, SKMMA € BNAacCHUKOM PaxyHKy, 3a 0coOGMCTMM 3BEepHEHHAM A0 KOHTakT-UeHTpy Yy
nopsiaky, BusHavyeHoMy N.4.12.2, wnsxoMm HagcunaHHsa SMS-nosigomreHHsa, sike mictutb [IH, Ha
Homep PiHaHcoBoro TtenedoHa [epxatenss Kaptku/ a y pasi odopmneHHs [lMpoaykty «OuTtsda
KapTka» - 3aKOHHOro nNpeacTaBHUKA, KU € BnacHUKoM PaxyHky. KapTku HagatoTbesa KnieHtam 3a ix
3annToM, KpiM BUNaaky HagaHHs KapTku Ha 3aMiHy paHilwle BnaaHol.

baHk Bunyckae BipTyanbHy KapTKy B akTMBHOMY CTaHi ogpasy nicns yknagaHHsa 3 KnieHTom
forosopy 3a lNMpogyktom BaHKy B enekTpoHHOMY Burnsaai 3acobamm Mo6inbHOro 3acTOCyHKy Ta
nosigoMmnde [epxatento pekBisautu BipTyanbHoi kapTku (Homep BipTyanbHoOl kapTku, CTPOK ii Aii,
CVV2 |/ CVC2) wnsaxom ix BigobpaxeHHs B MoOinbHOMY 3acTOCYHKYy ogpasy Micrisi BUMYCKY
BiptyanbHoi kapTku. NIH HapaeTbca baHkom Jepxatento BipTyanbHOT KapTku LWISXOM HagCUNaHHS
SMS-noBigomneHHs, sike mictutb NIH, Ha Homep ®iHaHcoBoro TenedoHy [depxaTtena ogpasy nicns
BUNYCKY BipTyanbHOI KapTKu.»

2.1.4.15. ponoBHUTK NYHKTU 4.12.2., 4.12.3. cnoBamu «(Kpim BipTyanbHoi kKapTku)» nicnsa cnis
«KapTkun».

2.1.4.16. nONOBHUTU NYHKT 4.12.3. OCTaHHIM pe4YeHHAAM B HaCTYMHiN pepakuii:
«CTpok aii BipTyanbHoi kapTkn 3a3HavaeTbca B MobinbHOMY 3aCTOCYHKY.».
2.1.4.17. TpeTin ab3ay nyHKTy 4.12.5. BUKNaAcTU B HACTYNHiN peaakuii:

«
e noBigomneHHs [depxatenem/ y pasi odoopmneHHsa MNpoaykty «uTtada kapTka» - 3akOHHUM
npeacTtaBHUKOM, SKUA € BnacHMKoM PaxyHky, 3rigHo 3 ymoBamu uux [lpasBun npo
BTpaTy/Kpagdipkky KapTkm abo npo waxpancTBo (Nigo3py Ha LWaxpancTBo) 3 il BUKOPUCTAHHAM,
abo npo BTpaTy/NoWKomXeHHs/3nam/iHwe nopyleHHs 6e3nekn Ta goctyny (nigo3py nNpo Take
nopyLeHHst) Ao Mob6inbHOro NpucTporo, Ha ssikomy BcTaHoBrieHo MobGinbHMI 3acTocyHok Ta/abo
Mo6inbHui 3actocyHok Google Pay/Apple Pay;».

2.1.4.18. nONOBHUTU ApYyre peyeHHSA NYHKTY 4.12.5. cnoBamu «(ii pekBi3uTiB)» nicna cnosa
«KapTku».
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2.1.4.19. poNOBHUTU neplLUe peyYeHHs NYHKTY 4.12.8. cnoBamu «(kpim BipTyanbHoi KapTku)»
nicnsa cnosa «KnieHTy».

2.1.4.20. RONOBHUTU NYHKT 4.12.8. OCTaHHIM pe4YeHHAM B HaCTYMHiN pepakuii:

«MMpun ybomy, Bunyck BipTyanbHoi kapTku [JoBipeHin 0cobi He 3AINCHIOETLCA. ».

2.1.4.21. nyHKT 4.13.8. BUKNnacTu B HaCTyNHin pepakuii:

«4.13.8. Ina novatky 3gincHeHHs KnieHTom BnaaTkoBux Onepadin 3 BukopucTaHHaM KapTku (Kpim
BipTyanbHoi kapTkn) KnieHT 3BepTaeTbes 4o baHky onsa nposeaeHHst AKTMBaLil oTpuMaHoi KapTkm y
nopsaky, Bu3HadeHomy ummu MNMpasunamu.».

2.1.4.22. neplue i ppyre pevyeHHs NyHKTy 4.13.11. BUKNAcTU B HaCTYNHiNA pepakuii:

«[ns MiHimisauil pnsnky Laxpancbkoro BUKOpUCTaHHA KapTku Ta 3 MeTolo HagaHHa [epxartento
(abo 3akoHHOMY npeacTaBHUKY, SIKMM € BracHUMKOM PaxyHky, y pasi odopmneHHsa [lpoaykty
«utaya kapTKa») MOXMIMBOCTI OnepaTMBHOrO KoHTponto Onepauii no Kaptui BaHk, npu
odopmneHHi KapTku, 3a 6axaHHam KnieHTa, a y Bunagky ogopmneHHs BipTyanbHoi kapTkm — B
060B’A3k0BOMY MopsAAKy, nigknovae Oepxatensa (abo 3akOHHOro NpeacTaBHUKA, SIKUA € BIACHUKOM
PaxyHKy, y pasi odopmneHHst Mpoaykty «duTsiya kapTka») OO MOCNyrM HagaHHsa iHdopmauii no
IMOTOYHOMY paxyHKY 3 BUKOPUCTAHHSAM MNAaTiKHOI KapTku SMS-Banking (MOBIJOMMNEHHS MPO KOXHY
34iNcHeHy nnaTikHY onepauito 3 BUKOpUCTaHHAM KapTkun) B enNeKTpOHHOMY BUMNAAI 3@ JONOMOroH
3acobiB enekTpoHHOro 3B’s13ky (TekcTtoBe SMS-noBigomneHHs1, push-nosigomneHHs) BignosigHoO 0O
pitounx Tapudpis. MNpu Takomy noeigomneHHi Oepxatenss (abo 3akOHHOro npeacTaBHUKA, SKUA €
BNacHMkoM PaxyHky, y pasi oopmneHHs Mpoaykty «OuTada kapTka») BUKOPUCTOBYETLCS HOMEP
MoGinbHoro tenedoHy, HagaHun [epxaTtenem banky (abo 3akoHHMM NpeaCTaBHUKOM, SKUN €
BnacHmkoM PaxyHky, y pasi odopmneHHsa [Mpogykty «[OuTaua kapTka») npu  OdOPMIIEHHI
KapTkn/3apeectpoBaHun Homep TenedgoHy abo MobinbHun 3actocyHok «COMINBANK» (npwm
BiANpaBrieHHi push-noBigOMNEHHS).».

2.1.4.23. ponoBHUTU NYHKT 4.13.12. cnoBamum «(ii pekBi3uTiB)» nicnsa cnoBa «KapTku».
2.1.4.24. ponoBHUTU NiANYHKT 4.22.1.2. cnoBamu «(ii pekBi3uTiB)» nicna cnosa «KapTky».
2.1.4.25. nepwe peyveHHs NyHKT 4.22.1.10. BUKnacTu B HacCTynHin peaakuii:

«Y pasi BigkpnTTa [NMOTOYHOrO paxyHKy 3 BUKOPUCTAHHAM MNaTiKHOI KapTKU Ta BUSIBNEHHS BTpaTu
abo He3aKOHHOro BUKOpUCTaHHA KapTku, BTpaTu/nowkomKkeHHA/3namy/iHWOro nopyLlueHHs
6esnekn Ta poctyny Ao MoGinbHOro npucTpor, Ha SAKOMy BcTaHoBneHo MoGinbHumn
3acTocyHOK Talabo MobGinbHun 3actocyHok Google Pay/Apple Pay uu ob6rpyHtoBaHoOi
niJo3pu HacTaHHA LUMX OOCTaBMH BXWUTU BCiX MOXNMBUX 3axodiB Ansl IX YCYHEHHs Ta
HeramHo CNoBiCTUTM NpPoO TaKi o6¢cTaBuHU BaHk ana 6nokyBaHHA KapTku, 3atenecgoHyBaBLIN
no KoHTtakT-ueHTpy Banky (0 800 501 200 a6o 044-290-79-00) i cnigyBaTy BkasiBkaMm, siki 6yayTb
HafaHi npauiBHUKOM KOHTaKT-LEeHTPY.».

2.1.4.26. nyHKT 4.22.1.14. BUKNacTy B HaCTYMHIN pepakuii:

«4.22.1.14. He nisHiwe 3 (Tpbox) pobo4mx AHIB MiCris YCHOro noBigoOMIEHHs1 3BepHyTUCA A0 baHky 3
KNOMOTaHHAM  Mpo  oopMneHHs  HoBux  [maTikHMx  KapTok Yy  3B'A3Ky 3 X
BTpaToo/Kpagikkoto/komnpomeTadieto, wnaxom 6e3nocepeqHboro nogaHHs go baHky nmucbMoBoi
3aaBu, abo HapgicnaHHA pekoMeHOOBaHOro nucta Ha agpecy baHky, abo, npu OdOpMIEHHI
BipTyanbHoOI kKapTku, LUASXOM 3aMOBMEHHS BigNoBigHOI nocnyrn y MoBinbHOMY 3aCTOCYHKY. ».

2.1.4.27. ponoBHUTU NianyHKT 4.22.1.15. cnoBamu «(kpiMm BipTyanbHoi kapTku)» nicna cnosa
«KapTKy».

2.1.4.28. nignyHkTn 4.22.1.23., 4.22.2.3., 4.22.3.1, 4.22.3.17. BAKNACTU B HAaCTYNHin peaakuii:



3miHm Ne5 go lNMpaBun HagaHHA MnaTiKHMX Ta iHWKX Nocnyr gisvyHMM ocobam B
COMINBANK AKLIOHEPHOMY TOBAPUCTBI «KOMIHBAHK» (Bepcis 4.5)

«4.22.1.23. HeranHo iHgopmyBatTn bBaHk npo BTpaty KoHTponto 3a  diHaHCOBUM
HomMepoM/3apeecTpoBaHNM HOMEPOM MOGinbHoro tenedoHy, MobinbHMM MPUCTPOEM, Ha SKOMY
BCTaHoBNeHun Mob6inbHui 3a cTtocyHok Ta/abo MobinbHuin 3actocyHok Google Pay/Apple Pay.».

«4.22.2.3. 3BepHyTUCb B baHk i3 3asBaMu npo: BUNycKk Ta obcnyroByBaHHsA [JogaTkoBoi KapTku Ha
cBoe iMm'a abo im'a [Hepxatena [HogatkoBoi KapTtkm (kpim BipTyanbHoi kapTku), nepeBunyck
(nepeodhopmneHHs) MNnaTixkHOT KapTKM Y 3B A3KY 3 MOLUKOKEHHSM, BTPATO, 3aKiHYEHHAM TepMiHy
Al ToWwo, oTpuMaHHA nosadveprosoi Bunnckn no MNMoTo4yHOMY paxyHKy 3 BUKOPUCTAHHAM MNAaTiKHOI
KapTKu TOLLO.».

«4.22.3.1. Bigkputn KnieHTy TMOTOYHUIM paxyHOK 3 BUKOPUCTAHHSAM MMaTDKHOI KapTku Ta Buaatu
Knienty lMnatikHy kapTky/nosBigomutn KnieHTy pekBiauTM BipTyanbHOI kapTkm B CTPOKM Ta Ha
yMOBaXx, BU3HadeHnx ummu Npasunamu, Ta 3abesneunty, wob ingusigyansHa obnikoea iHdopmauis
KnieHta 6yna HegoCTynHa iHWMM CTOPOHaM, KpiM KnieHTa.».

«4.22.3.17. 3a3Havatu gaTy i yac ogepxxaHHsi nosigomneHHst KnieHta npo BTpaty/kpagikky KapTku,
Ta/abo BTpaTy/MOWKOMKEHHSA/3NaM/iHWeE nopylweHHs 6e3nekn Ta pgoctyny Ao  MobinbHoro
NPUCTPOLO, Ha SIKOMYy BCTaHoBreHo MobinbHu 3acTocyHok Ta/abo MobinbHuiA 3acTocyHok Google
Pay/Apple Pay nig 4ac peecTpauii Takoro noBigOMMNEeHHS.».

2.1.4.29. ponoBHUTK NiANYHKTU 4.22.3.14., 4.22.3.15. cnoBamu «(ii peKBi3UTiB)» nicns cnosa
«KapTkun».

2.1.4.30. pONOBHUTU NIANYHKT 4.22.4.24. cnoBamu «(B T.4. il PekBi3uTIB)» nicna cniB «ii
BUKOPUCTAHHSA».

2.15. Y po3pin 8 «HAOAHHA Mnocnyr 3A AOMNOMOrold 3ACOBY OUCTAHUINHOI
KOMYHIKALII - CUCTEMU MOBIJTIbHOIO BAHKIHTY « COMINBANK»:

2.1.5.1. ppyre peyeHHA NyHKTY 8.1. BUKNacTU B HACTYNHiN peaakuii:

«Mob6inbHuin 6aHkiHr « COMINBANK» — ue 3aci® guctaHUinHOT KOMyHiKauil ana obcnyroByBaHHSA
KnieHTiB — isnyHmMx ocib - pe3angeHTiB B cepeaoBuLli IHTEPHET i MOGINbHOroO 3B’A3KYy, KU Oa€
MOXITMBICTb AUCTAHLIMHOIO ynpasiHHA CBOIMKU paxyHKamu Ansa 3abesnevyeHHs KOHTPonio, 3000yTTa
iHdbopMaLil Npo NnaTtikHi Ta iHWi nocnyrm baHky, iHiuitoBaHHA OUCTaHUINHUX NNaTikKHUX onepadin 3
nepekasy KOLITIB MiXK paxyHKamu i KOHBepTauii KOLWTIB, @ TaKOX 34iIMCHEHHS onnaTtn KOMyHarbHUX
nocnyr i nocnyr MoGinbHOro 3B’A3Ky, IHTepHeT i TenebaveHHs, 34iNCHEHHs 6e3roTiBKOBOI onnatu
TOBapiB B iHTEpHET-MarasnHax i nepekasy KowTiB AK i3MyHUM, Tak i opugndHnm ocobam,
ANCTaHUINHOro ohOopMIEHHs BKNagy (A4enos3unTy), y T.4. BiOKPUTTS BKNaQHOrO (OEN03UTHOIO) paxyHKy
Ta HagjlaHHS BknagHwuky OoCTyny 00 UbOro paxyHky, odpopMrieHHs BipTyanbHoi kKapTku, Y T.4. BiOKpUTTA
MOTOYHOIO PaxyHKy 3 BUKOPUCTAHHAM NNATPKHOI KAPTKN. ».

2.1.5.2. nyHKT 8.2. BUKNACTU B HAaCTYNHin peaakuir:

«8.2. MobinbHun 6ankiHr  «COMINBANK» BcTaHOBMOETbCA SK  MOoBinbHUA  3aCTOCYHOK
«COMINBANKY, KM MOXHa 3aBaHTaXuUTW Ha MOOinNbHUA npucTpin vepes «Google Play» abo
«App Store»).».

2.1.5.3. rnaBy 8.5. BUKNnacTu B HaCTYnHin peaakuii:

«8.5. lMoBHUN nepenik nocnyr (onepadin), wWo Hagaetbcs KnieHTy 3 BUKOPUCTAHHSAM CUCTEMU
MobinbHoro 6aHkiHry « COMINBANK», HacTynHun:

8.5.1. 38’430k 3 baHkowm;

8.5.2. nepernsg Kypcis BantoT, BCTaHOBEHMX baHkowm;

8.5.3. po3paxyHOK KOHBepTaLil BantoT;
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8.5.4. reonokauis 3a BiggineHHaMu baHky Ta 6aHkOMaTamu;

8.5.5. nepekasn 3 NnaTiKHOI KapTkn baHKy/iHWoro 6aHKy Ha KapTKy iHLWOro 6aHKy;

8.5.6. nepekas rpoLloBMX KOLWITIB MK BriaCHUMK paxyHkamu KnieHTa B baHky (B T.4. MOTOYHUMMU
paxyHKamu, MOTOYHUMM  paxyHKamu 3  BUKOPUCTAHHAM  MNATDKHOI  KapTKW,  BKNagHUMMKU
(0eno3nTHUMK), KPEeAUTHUMU paxyHKamu, SKWo ue nependadeHo ymoBamMu BignoBigHUX NNATKHUX
Ta iHWnx nocnyr baHky);

8.5.7. nepekas 3 NnaTiPKHOT KapTKW1 Ha iHWY NNaTKHY KapTKy B Mexax baHky;

8.5.8. nnaTexi nocTtayanbHMKaMm Nocrnyr;

8.5.9. nepekas 3 NMOTOYHMX PaxXyHKiB, B T.4. 3 MOTOYHUX PaXyHKIB 3 BMKOPUCTAHHSIM MNNaTiKHOI
KapTKu, 3a peksisauTamu 3a Mexi baHky;

8.5.10 nepernsa cTaHy Ta icTopii onepauin 3a BciMa paxyHkamu/kapTkamu KnieHTa B BaHky;

8.5.11. NONOBHEHHS MOTOYHMX, BKNAOHWX (4EN03UTHUX) PaxXyHKIB;

8.5.12. ynpaBniHHA nnaTtbkHUMKM KapTkamu (6n0KyBaHHSA/pO36NOKyBaHHA KapTKW, KepyBaHHS
nimiTamu 3a kapTkamm);

8.5.13. BigKpUTTS HOBUX BKMagHUX (OEeNO3UTHUX) paxyHKIB Ta PO3MilLleHHA BKMNagis, BiAnoBigHO OO
BMMOT BIi4MOBIAHOT NNaTikHOI nocnyrn baHky;

8.5.14. BiAKPUTTS HOBUX MOTOYHUX PaxyHKIB, 3@ BUKITIOYEHHAM MOTOYHUX PaxyHKiB 3 BUKOPUCTAHHAM
NNaTiKHUX  KapToOK, KpiM MNOTOYHOrO paxyHKy 3 BUKOPUCTAHHAM NNATDKHOI  KapTKW, SKURA
BiAKpMBaAETLCA 3 0popMNeEHHAM BipTyanbHOT KapTKu;

8.5.15. BigkpuTtTa/nepeBmnyck BipTyanbHoi kapTkn, B TOMY 4YMCHi BIOKPUTTS MOTOYHOIO PaxyHKy 3
BUKOPUCTAHHAM NNaTiXKHOT KapTku;

8.5.16. kyniensi, npogax 6e3roTiBKOBOI iHO3EMHOI BantoTu;

8.5.17. cTBOpEHHS Ta pefaryBaHHsi LUAGIIOHIB,;

8.5.18. noraweHHs KpeauTis,;

8.5.19. kepyBaHHs npodinem KnieHTa;

8.5.20. oTpmmaHHs nosigomneHb Big baHky y Burnagi push-noeigomneHs;

8.5.21. popasaHHga [MnaTikHOi KapTkM KnieHTa go EnektpoHHoro ramaHusa Cepsicy Google
Pay/Apple Pay (Ha npuctposx 3 OC iOS ta OC Android);

8.5.22. hopmyBaHHSA BUMUCKKN 3a MOTOYHUM PaxyHKOM 3 BUKOPUCTaAHHAM NNATKHOI KapTKK;

8.5.23. 3miHa lNIH-kogy MNMnatixHoi kapTkn, nepernsag CVV2/CVC2 kogis,;

8.5.24. 3miHa amsanHy MNnatikHoi kKapTkn B MobinbHOMY 3aCTOCYHKY;

8.5.25. nepernsaa kBuTaHUin 3a onepauisiMi, 34iMCHEHMMK 3a MOTOYHMMKM paxXyHKaMn Ta NOTOYHUMM
paxyHKaMn 3 BUKOPUCTaAHHAM NNaTiXKHOI KapTKy;

8.5.26. kepyBaHHA nocnyroto sunnaTtn BuHaropoaun CashBack Ta BubGip kateropin onepauin, 3a
AKUMU MOXIMBE HapaxyBaHHs CashBack;

8.5.27. nepernsg iHpopmauii npo 60HYCHi nporpamu;

8.5.28. neperngg nNOTOYHMX pPaxyHKIB Ans 30IMCHEHHSA nignpueMHULbKOT Ta/abo HesanexHoi
NpoMEeCINHOI AIANBHOCTI, IHWKWX paxyHKiB Ta NPOAYKTIB, BiAKpUTUX B baHky KnieHTy — isnyHin
ocobi-nignpuemuto abo isnyHin 0cobi, sika NpPoBaauTb He3anexHy npogecinHy AiSNbHICTb,
nepekas KOLUTIB 3 BKa3aHWX NMOTOYHUX PaXyHKiB.»

2.1.5.4. nyHkKT 8.5. BUKNAacTu B HaCTyNHin peaakuii:

«8.15. MNMignncani KnieHtom Ta /abo baHKOM AOKYMEHTHU, L0 NOB’s3aHi 3 YKNageHUMU npaBovmHamu,
30epiratoTbCsl BaHKOM B enekTpoHHOMY BUMMa4i Ta MoxXyTb OyTn HagaHi KnieHTy dk 3acobamwu
Mo6inbHOro 3aCTOCyHKy, TaK i Ha nanepoBoMy HOCIT Ha 3anuT KnieHTa y BigaineHHi baHky.».

2.1.5.5. nignyHKT 6) NyHKTY 8.17.2. BUKNAcTU B HacTynHin peaakuii:

«6) 3gincHioBaTM TMMYacoBy 3ynUHKY cuctemu MobineHoro 6aHkiHry « COMINBANK», abo noro
OKpeMoro (pyHKLioHany ans npoBefeHHSA TEXHIYHMX pobiT, Npy LUbOMY 3a3Ha4eHi aii He noTpebyoTb
nonepeaHboro NoroaXxeHHs KnieHTis. ».

2.1.5.6. y nyHkTi 8.17.3.:

- nignyHKTKn 9), 14), 15), 16) BUKNacTu B HaCTYMNHin pepakuii:
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«9) BukopuctosyBatn cuctemy MobinbHoro 6aHkiHry « COMINBANKY» BUKMOYHO ANs onepauin, He
noB’dA3aHnX 3i 34iINCHEHHAM MigNPUEMHULBKOI Ta/abo HesanexHol NpodecinHOI AiANbHOCTI, OKPIM
BMNagkie BuKopucTaHHa MobinbHoro ©GaHkiHy «COMINBANK» KnieHTOM - dhisnyHOO ocoboto-
nignpuemueMm abo isanyHoo ocoboto, sika NPoOBaAUTb He3anexHy npodecinHy AianbHICTb, ANns
npoBedeHHs onepadiin, Bu3Ha4veHux B n. 8.5.28 MNpaewun, Ha nigcTasi Ta BignosigHo 4o ymoB [pasun
HaJaHHSA NNaTPKHMX Ta iHWKX nocnyr kopnopaTuBHmuMm kriieHTam B AKLUIOHEPHOMY TOBAPUCTBI
«KOMIHBAHK».».

«14) He BctaHoenoBatM Ha Mob6inbHOMYy npucTpoi (cMapTdOH, NMaHWeT TOLWO, Ha SsIKoMy
BcTaHoOBNeHo Mob6inbHun 3actocyHok «COMINBANK») nporpamHe 3abesneveHHs/gogatku 3
HeomILinHNX pKepen.».

«15) BukopuctoByBatm Ha MoOGinbHOMY MpuCTpPOi (CMapTgOH, MMAaHWeEeT TOLWO), Ha SKoMmy
BCTaHOBNEHO MobGinbHWUIA 3aCTOCYHOK), Cy4acHe aHTMBIpYCHE nporpaMHe 3abesnevyeHHsa i
CBOEYACHO BCTAHOBIIOBATM HA HbOrO OHOBIIEHHSI aHTUBIPYCHUX 6a3.».

«16) KrieHT noromkyeTbes 3 TUM, LLO PO3YMi€ BCi PU3UKX, MOB'A3aHi 3:

- posronolieHHam JloriHa, [MepcoHanbHoro naponto, OTP naponsa, a Takox Oyab-sKoi
iHbopMaLii Npo CBOI paxyHKM, WO € BaHKIBCbKOI TAEMHULEKD Ta NMpUW 34iIMCHEHHI 4OCTyny OO
cnctemm MobinbHoro 6aHkiHry « COMINBANK» He 3 BnacHoro MobinbHoOro tenedoHy, Ta Hece
BCHO BiAnoBiAanbHICTb 3a TaKi BUNAOKu;

- HECAHKLIOHOBaHUM Ta HeHaneXxHum BukopuctaHHsMm JloriHa, NepcoHanbHoro naponsi, OTP
naposs Ta Hece BiaMNoBiOanbHICTb 3a 30MTKK, 3aBAAHI LMMK OisiMu;

- HENOBIAOMIEHHAM abo HecBOeYaCHMM MOBIAOMMEHHAM HUM BaHKy Woao 3MiHM Homepa
®iHaHcoBoro TenedoHy. Mpu ubomy KnieHT Hece BCHO BignoBiganbHICTb Ta 3BinbHAE baHk BiA
Oyob-sIKOi BigNoOBIAANbHOCTI, WO MOXE BUHWKHYTWU y 3B'A3Ky 3 BignpaBneHHsMm bankom OTP
naposito Ha Moro nonepeaHi Homep «PiHaHCOBOro TENEOHY»;

- 3i 3aiicHeHHsM goctyny o cuctemm MobinsHoro 6aHkiHry « COMINBANK» yepes poboue micue
(MoGinbHMI TenedoH Towo), Wo He obnagHaHe 3acobamMn aHTUBIPYCHOMO 3axXUCTy, Ta 3 TUM,
LLO Hece BCHO BiONoBiganbHIiCTb Ta 3BiNbHsE€ baHk Big Oyab-sikoi BignoBiganbHOCTI, NOB'A3aHOI
3 BifICYTHICTIO @HTMBIPYCHOrO 3aXUCTY.».

- NiANYHKT 22) BUaanuTu.

2.1.5.7. nyHKT 8.23.3. BMKNAcTU B HACTYNHiN peaakuii:

«8.23.3. [Ina npoxomkeHHA npoueaypun camocTinHoi peectpadii KnieHty y Mo6inbHOMy 3aCTOCYHKY
«COMINBANK>» HeobxigHO BBECTM pPEKBi3UTU akTMBHOI [naTixkHOI kapTku (Homep KapTku), HOmep
®diHaHcoBOro TenedoHy, Naposib Ta MOro NigTBEepOKEHHs, NigTBepauTU onepauito peecTpauii 3a
ponomoroto OTI1 naponto, BignpaBneHoro Ha ®iHaHcoBMIA Homep KrieHTa.».

2.1.5.8. nepwwun ab3au NnyHKTy 8.27.1. BUKNacTu B HaCTYMNHin pepakuii:

«[dna BiOKPUTTA BKNagHOro (OEnOo3MTHOr0) paxyHKy Ta po3miweHHa Bknagy y MoGinbHomy
3actocyHky « COMINBANK» KnieHTy HeobXiaHO:».

2.1.5.9. nepwwun ab3auy nyHKTy 8.28.2. BUKNacTu B HaCTyMNHin pepakuii:

«dna BiOKPUTTA NOTOYMHOro paxyHky y MobinbHomy 3actocyHky «COMINBANKY KrnieHTy
HeobXiaHO:».

2.1.5.10. nepwwmn ab3au nyHKTy 8.29.3. BUKNacTu B HaCTyNHin penakuii:

«[Ans BUKoHaHHSA BaHkom nnaTikHOI onepauii 3 KyniBni/npoaaxy iHo3emHol BantoTn y MobinbHomy
3actocyHky « COMINBANK» KnieHTy HeobXiaHO:».
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2.1.5.11. ponoBHUTU po3ain 8 rmaBoto 8.30 B HAaCTyNHiN peaakuii:

«8.30. BigkputTa BipTyanbHoi kapTku B cucteMi MobinbHoro 6aHkiHry « COMINBANK»

8.30.1. baHk Hagae KnieHTy, skun yxe mae PaxyHok y baHKy, MOXMAMBICTb 34iIMCHUTU B CUCTEMI
Mo6inbHoro 6aHkiHry «COMINBANK» BigKPUTTSE OQHOrO MOTOYMHOrO pPaxyHKy 3 BMKOPUCTAHHAM
NNaTiXXKHOT KapTKN B OAHIN BantoTi Ta ohopMuTn BipTyanbHy KapTKy 40 HBOrO.

8.30.2. insa BigKpUTTSA NOTOYHOrO PaxyHKYy 3 BUKOPUCTAHHAM MNaTiKHOI KapTKM Ta OOpMIIEHHS
BipTyanbHoi kapTkn y Mob6insHomMy 3actocyHky « COMINBANK» KnieHTy HeobxigHo:

- npontu npouenypy AsteHTudikauii B cucremi MobinbHoro 6ankiHry « COMINBANKY;

- obpaTtu BanTy NOTOYHOrO PaxyHKy 3 BMKOPWUCTAHHSM MNNATKHOI KapTKM Ta BBECTM iHLUI
000B’sA3K0OBI MapameTpyu, Wo BUMararTbes cuctemoro MobinbHoro 6aHkiHry « COMINBANK» ans
BIOKPUTTA MOTOYHOrO pPaxyHKy 3 BUKOPUCTAHHAM MNNaTiKHOI KapTkM Ta odopMneHHs BipTyanbHol
KapTKu;

- nigTBEpPAMTU BIOKPUTTS NOTOYHOIO PaxyHKYy 3 BMKOPUCTAHHAM MNAATPKHOI KapTKWU LUMASXOM
HaTUCKaHHSA BiOMNOBIOHMX €NEMEHTIB ynpaeniHHA Ha ekpaHHUX dopmMax onepadii Ta BeegeHHs OTP
naponto (KrnieHT Hagas 3rogy Ha BiOKPUTTA MOTOYHOrO PaxyHKYy 3 BUKOPUCTAHHAM NNaTiKHOI
KapTKK).

8.30.3. BeegeHHsim OTP naponto KnieHT nigTBepaxye HagaHHs oo baHky 3asBu npo BigkpuTTs
MOTOYHOIrO paxyHKy Ta Bugady MnaTiKHOI KapTKM B €MEeKTPOHHIN dopMmi, NIATBEPOXYE, LWO
napameTpu BkasaHoi 3asBu BignoBigalTb NapameTpam iHilinoBaHoi KnieHTomM onepadii, a Takox
KnieHT nigTBepaxye, WO BiH O3HaMommeHun i3 [1oBiOKOW MpO CUCTEMY rapaHTyBaHHSA BKMagiB
isnyHMx ocib, 3 yacTnHot 4 ctaTTi 26 3akoHy YkpaiHu «[1po cuctemy rapaHTyBaHHsI BKNagis
isnyHmx ocib» Ta 3 Tapudamm Banky. MNpu yubomy [osigka Npo cucTeMy rapaHTyBaHHS BKMagiB
disnyHMx ocid Hagaetbca KnieHTy 3a pgonomorow 3acobiB  iHopMauiiHKX, iHopMaLinHO-
TENEKOMYHIKALIMHUX CUCTEM B  ENIEKTPOHHIN  hopMi, OTPUMAHHA SKOI  NigTBEPLAXKYETLCS
NoBIgOMIEHHAM, WO 36epiraeTbca y cuctemi baHky, 3 MOXNMBICTIO OPYKY BiANOBIAHOrO 3BITY.
8.30.4. baHK 34i1CHI0E BIOKPUTTSA NOTOYHOIO paxyHKy 3 BUKOPUCTAHHAM NATPKHOI KApTKW Ta BUNYCK
BipTyanbHol KapTkm 3a ymoBM, WO KnieHT igeHTudikoBaHnin baHkoM, nonepeaHbO npoBedeHa
ycniwHa ABTeHTMdikauia KnieHta B cuctemi MobinbHoro 6aHkiHry « COMINBANKY, Bignosigae
BUMoram, BctaHoBreHuMm Ao Knientis MNpogyktom BaHky, Ta onepauia nigTBepa)keHa BBEAEHHSIM
OTP naponto.

8.30.5. MNicna BigkpuTtTa BaHKOM MOTOYHOrO paxyHKy 3 BMKOPUCTAHHAM NNATDKHOI KapTkM BaHk
BUNyckae BipTyanbHy KapTKy B akTUBOBaAHOMY CTaHi Ta nosigomnse KnieHTy peksiautu BipTyanbHo
KapTkm (Homep BipTyanbHoi kapTku, ctpok ii gii, CVV2 / CVC2) wnsaxom ix BigobpaxeHHa B
MobinbHOMYy 3acTOCyHKy ogpasy nicns Bunycky BiptyanbHoi kapTtku. IH Hagaetbca BaHkom
HepxaTtento BipTyanbHOI KapTKM WNAXOM HaacunaHHa SMS-noBigoMneHHs, ske mictutb MIH, Ha
Homep DiHaHcoBoro Tenedory [epxatena ogpaasy nicna Bunycky BipTyanbHOI kKapTKu.

8.30.6. MNicnga BigkpnTTa BaHKOM MOTOYHOIO paxyHKY 3 BUKOPUCTAHHAM NAAaTiKHOT KapTKW Ta BUMYCKY
BipTyanbHoi kapTkn KnienTy 6yae BignpaeneHo 3assy ([ponoauuito), [osigky npo cuctemy
rapaHTyBaHHA BKMagiB (PisndHNX B €NEKTPOHHOMY BUIMSAI WNAXOM 1T HaACUMAHHA Ha eNeKTPOHHY
agpecy Knienta, abo KnieHT Moxe oTpMMaTtun 3a3HayeHi AOKYMEHTU Ha nanepoBOMYy HOCIi y Byab-
SIKOMY BigaineHHi baHky.».

maey 8.30 BBaxaTtu BignosigHo rnasoto 8.31.

2.1.5.12. B nyHkTi 8.31.2 rmaBu 8.31. cnoBa «Android Bepcii 4.4 i BuWe/iOS» 3amMiHNTM Ha
cnoBa «Android Bepcii 7.0 i Buwwe/iOS Big 15.0».
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